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PROTOCOLO DE 
SEGURIDAD COVID-19

VIAJES INTERURBANOS

MEDIDAS GENERALES IMPLEMENTADAS POR LA EMPRESA

CARACTERÍSTICAS

Alcohol gel en
cabina de
pasajeros 

 

Cortinas
separadoras
de asientos 

Video seguridad
COVID-19 a bordo 

Pasajes digitales

Limpieza y desinfección profunda de buses antes y después de cada salida.
Control diario de temperatura en tripulaciones.
Cortinas separadoras de asientos antibacterianas.
Video de seguridad con medidas de prevención COVID-19.
Dispensadores de alcohol gel en todos los buses para desinfección continua de manos.
Baños sanitizados. Agua y jabón disponibles para lavado de manos.

Para viajar en medios de transportes públicos y privados se recomienda mantener el uso de 
mascarillas, principalmente en personas que tengan síntomas respiratorios 

(Fuente: Ministerio de Salud).



Nuestra
Flota

Empresa líder en transporte interurbano en Magallanes

Modernos buses
Modelos Pullman y Semicama: desde 37 asientos
Marcas Scania, Mercedes Benz, Cummins
Renovación permanente de flota
Calefacción reforzada
Baño higienizado en todos los modelos
Amplios maleteros

Buses

Puertos USB en cada asiento
Snack en viajes internacionales
Aire acondicionado
Sanitización antes y después de cada viaje
Cortinas separadoras de asientos (antibacterianas)
Alcohol gel en toda la flota
Micrófono - radio - pantallas

Servicio a Bordo

Conductores calificados
GPS y cámaras de seguridad en toda la flota
Cinturones especiales de tres puntas
Equipos de emergencia
Video COVID-19
Permisos exigidos por el Ministerio de Transporte y 
Telecomunicaciones
Seguros obligatorios y complementarios por asiento

Seguridad y Tecnología



Nuestras rutas

El Calafate

Torres del Paine

Pto. Natales

Río Grande

Pta. Arenas

Aeropuerto PUQ

Ushuaia



DURACIÓN

TODOS LOS VIAJES TIENEN UNA
DURACIÓN APRoX. DE 3:15 HRS.

TARIFAS
IDA
IDA Y RETORNO

$10.000 (CLP)
$18.000 (CLP)

IDA
IDA Y RETORNO

$5.000 (ARS)
$10.000 (ARS)

FRECUENCIAS

COMPRA
ONLINE

www.bussur.com

CONEXIÓN 
AEROPUERTO

PUQ

TEMPORADA BAJA 2023

punta arenas

Puerto natales

07:00
10:00
12:30
14:00
15:00
17:00
18:00
19:00

PUERTO NATALES 

PUNTA ARENAS

07:00
08:30
10:00
11:00
12:30
15:00
17:00
19:00



NUESTRAS OFICINAS

Dirección: Av. Colón #842

Embarque de pasajeros

Hall de espera

Asientos de espera

Calefacción centralizada

Wi Fi Clientes

Televisión por cable

Pantallas informativas

Cámaras de seguridad

Custodia de equipaje

Baños

Cargador para celular

Cargador USB

Kiosko

Equipos de emergencia

Envío de Carga

Terminal 
Bus-Sur

PUNTA ARENAS

Dirección: Av. España #1455

Terminal 
Rodoviario

PUERTO NATALES

Embarque de pasajeros

Hall de espera

Asientos de espera

Calefacción centralizada

Wi Fi Público

Televisión por cable

Pantallas informativas

Cámaras de seguridad

Custodia de equipaje

Baños

Cargador para celular

Cargador USB

Kiosko

Equipos de emergencia

Envío de Carga

Dirección: O´Higgins #544

Oficina
Bus-Sur

PUERTO NATALES

Embarque de pasajeros

Hall de espera

Asientos de espera

Calefacción centralizada

Wi Fi Clientes

Televisión por cable

Pantallas informativas

Cámaras de seguridad

Custodia de equipaje

Baños

Cargador para celular

Cargador USB

Kiosko

Equipos de emergencia

Envío de Carga



EL CALAFATE 
    PUERTO NATALES

PUERTO NATALES
    EL CALAFATE

CONEXIÓN
GLACIAR
PERITO

MORENO

COMPRA
ONLINE

www.bussur.com

duración aprox.
5 horas

duración aprox.
5 horas

Día 
siguiente

07:30 AM.

martes - jueves - sábado

miércoles - viernes - domingo
08:00 AM.

$40.000 (CLP) 

IDA Y RETORNO

$15.000 (ARG) 

IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:

turismo@bussur.com
RESERVAS EN:

$28.000 (CLP) UN TRAMO

$52.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$15.000 (ARS) UN TRAMO

$30.000 (ARS) IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:

$28.000 (CLP) UN TRAMO

$52.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$15.000 (ARS) UN TRAMO

$30.000 (ARS) IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:



CONEXIÓN
GLACIAR
PERITO

MORENO

COMPRA
ONLINE

www.bussur.com

EL CALAFATE 
    PUNTA ARENAS

PUNTA ARENAS
    EL CALAFATE

turismo@bussur.com
RESERVAS EN:

$40.000 (CLP) 

IDA Y RETORNO

$15.000 (ARS) 

IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:

Día 
siguiente

$38.000 (CLP) UN TRAMO

$70.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$20.000 (ARG) UN TRAMO

$40.000 (ARG) IDA Y RETORNO

TARIFAS :

duración DESDE
8 horas

duración DESDE
8 horas

Conexión día anterior Pta. Arenas - Pto. Natales

Conexión en Pto. Natales mismo día desde 17:00 hrs.

Desde Puerto Natales 

$38.000 (CLP) UN TRAMO

$70.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$20.000 (ARG) UN TRAMO

$40.000 (ARG) IDA Y RETORNO

TARIFAS :

07:30 AM.martes - jueves - sábado

08:00 AM.miércoles - viernes - domingo



Glaciar Perito Moreno

COMPRA
ONLINE

www.bussur.com

T e  l l e v a  a  c o n o c e r

Puerto Nalates a

EL CALAFATE

07:30 AM.

TARIFAS DESDE:
$28.000 (CLP) un TRAMO
$52.000 (CLP) IDA Y RETORNO
$15.000 (ARS) un TRAMO
$30.000 (arS) ida y retorno

RETORNOS

El Calafate a Pto. Natales

08:00 AM.

miércoles - viernes - domingo

Conexión a Pta. Arenas 
Mismo día 

Desde 17:00 hrs. 

Glaciar Perito Moreno
(Empresa asociada)

CONEXIÓN

Día siguiente: Salidas 
09:00 AM. 11:30 HRS.

Valor entrada Glaciar Perito Moreno
(no incluída) $7.500 (ARS)

duración 
APRoX.
5 hrs.

Punta Arenas a

EL CALAFATE
Se debe viajar el día anterior

Salida desde Puerto Natales

TARIFAS DESDE:
$38.000 (CLP) un TRAMO
$70.000 (CLP) IDA Y RETORNO
$20.000 (ARS) un TRAMO
$40.000 (arS) ida y retorno

duración 
DESDE
8 hrs.

* Todos los horarios de llegada son estimativos. Dependen de factores climáticos, tránsito, controles sanitarios, Migraciones, Aduanas.
Tome precauciones en caso de conexiones.

TARIFAS DESDE:
$40.000 (CLP) p p
$15.000 (ARS) p p

martes - jueves - sábado

07:30 AM.

martes - jueves - sábado



08:00 AM.

lunes - miércoles - viernes

RÍO GRANDE
    PUNTA ARENAS

MARTES - JUEVES - domingo

PUNTA ARENAS
    RÍO GRANDE

10:00 AM.

CONEXIÓN
USHUAIA

MISMO DÍA

COMPRA
ONLINE

www.bussur.com

duración aprox.
7 horas

duración aprox.
7 horas

16:00 HRS.

RÍO GRANDE
     USHUAIA

USHUAIA
     RÍO GRANDE

06:00 AM.

snack 
a bordo

$28.000 (CLP) UN TRAMO

$52.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$15.000 (ARS) UN TRAMO

$30.000 (ARS) IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:

$20.000 (CLP) 

POR TRAMO

$10.000 (ARS) 

POR TRAMO

TARIFAS DESDE:

$28.000 (CLP) UN TRAMO

$52.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$15.000 (ARS) UN TRAMO

$30.000 (ARS) IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:



CONEXIÓN
USHUAIA

MISMO DÍA

COMPRA
ONLINE

www.bussur.com

16:00 HRS.

RÍO GRANDE
     USHUAIA

USHUAIA
     RÍO GRANDE

06:00 AM.

lunes - miércoles - viernes

RÍO GRANDE
    PUERTO NATALES

10:00 AM.

07:00 AM.MARTES - JUEVES - domingo

PUERTO NATALES
    RÍO GRANDE

Conexión en Punta Arenas 19:00 hrs.

Servicio con conexión en ruta

duración aprox.
  10 horas

snack 
a bordo

duración aprox.
  10 horas

$38.000 (CLP) UN TRAMO

$70.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$20.000 (ARS) UN TRAMO

$40.000 (ARS) IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:

$20.000 (CLP) 

POR TRAMO

$10.000 (ARS) 

POR TRAMO

TARIFAS DESDE:

$38.000 (CLP) UN TRAMO

$70.000 (CLP) IDA Y RETORNO

$20.000 (ARS) UN TRAMO

$40.000 (ARS) IDA Y RETORNO

TARIFAS DESDE:



Para más información visita www.bussur.com/documentacion-viajes-internacionales 

Revisa este check-list
para ingresar a Chile

Verifica que los datos personales
ingresados en tu pasaje estén correctos

Porta la documentación de menores. Declara 
en Bus-Sur a cada menor que viaje contigo 

Completa la Declaración Jurada 
conjunta SAG/Aduanas en

www.ingresoachile.cl

Extranjeros, chequea si tu país 
de origen requiere VISA 

https://serviciosconsulares.cl/tramites/cuadro-de-visas-y-aranceles-de-chile

Chilenos, cédula de identidad
vigente y en buen estado (QR)

Verifica que los datos personales
ingresados en tu pasaje estén correctos

Porta la documentación de menores. Declara 
en Bus-Sur a cada menor que viaje contigo 

http://www.migraciones.gov.ar/ave

Extranjeros, chequea si tu país
de origen requiere Autorización 

de Viaje Electrónica (AVE)

SI NECESITAS MODIFICAR O AGREGAR INFORMACIÓN ESCRÍBENOS A 

CHECKIN@BUSSUR.COM

Revisa este check-list
para ingresar a Argentina

SIN ESTA DOCUMENTACIÓN EN ORDEN, NO SE PERMITIRÁ EL EMBARQUE.

MANTENGA A MANO SU DOCUMENTACIÓN.



Viajes
Especiales

Grupos organizados
Operadores turísticos
Empresas e instituciones
Transporte de personal

+ 6 0  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  s e r v i c i o

Convenios con:

Empresas

Agencias de viaje

Contáctanos 
viajes@bussur.com

+56 9 73865153



DIFICULTAD: 

RECORRIDO: Costanera puerto natales - cueva del 
milodón - lago grey - lago pehoé - salto grande - lago 
nordenksjôld - laguna amargaCOMPRAR ANTES DEL INICIO DEL TOUR, 

EN   WWW.ASPTICKET.CL

ENTRADAS (no incluidas) :

CUEVA DEL MILODÓN TORRES DEL PAINE

una entrada por parque y por persona

(Todo medio de pago)
$55.000 (CLP)
DESDE PUERTO NATALES HORARIOS DE 

SALIDA
HORARIO DE
LLEGADA

08:00 AM. 18:30 PM.

(MUY BAJA)

CONTÁCTANOS:

turismo@bussur.com



TARIFAS:

$35.000 P P
NIÑOS HASTA

12 AÑOS:

$25.000 P P

Recorrido:  Mirador Golfo Almirante Montt - Mirador 
Canal Señoret - Mirador Seno última Esperanza - Mirador 
Fiordo Eberhard - Puerto Prat - Puerto Consuelo - Silla 
del Diablo - Cueva del Milodón - Laguna SofÍa - Sendero de 
la Cascada - Mirador de la Laguna

CONTÁCTANOS:

ENTRADAS cueva del milodón: NO INCLUIDAS. 
COMPRAR ANTES DEL INICIO DEL TOUR EN   WWW.ASPTICKET.CL   

SE REQUIERE UNA ENTRADA POR PERSONA.

TOUR

NATALES

turismo@bussur.com

dificultad: (muy baja) 

El tour con más fotostop 
de la región

Relatos históricos y culturales

SALIDAS

9:00 ó 14:00



Río Grande
TRANSPORTES MONTIEL

Dirección
25 de mayo 712

Horario de atención
Lunes a sábado
05:30 am a 20:30 hrs.
Domingo
08:30 am a 10:30 hrs. 
12:30 a 21:30 hrs.

Servicios
Venta de pasajes

*Punto de venta externo

Ushuaia
TOLKEYEN PATAGONIA TURISMO

Dirección
San Martín 409

Horario de atención
Lunes a viernes
09:00 a 20:00 hrs.
Sábado
09:30 a 13:30 y 16:30 a 20:30 hrs.
Domingo
Cerrado.

Servicios
Venta de pasajes

*Punto de venta externo

Puerto Natales
AGENCIA

Dirección
Bernardo OʼHiggins 544

Horario de Atención
Oficina de Pasajes
Lunes a Domingo 08:00 a 22:30 hrs.

Oficina de Carga
Lunes a Domingo 06:30 a 22:30 hrs.

Servicios
Venta de Pasajes y Carga

Contacto
Pasajes: +56 61 2411377
Carga: +56 61 2691447

Puntos de Venta

¿Dudas? ¡Queremos ayudarte!
sac@bussur.com

LAGUNA AMARGA

Las Torres
Centro de Bienvenida
Estancia Cerro Paine

*Punto de venta externo

PAINE GRANDE 

Vertice
Refugio & Camping Paine Grande

*Punto de venta externo

SECTOR REFUGIO GREY

Vertice
Refugio & Camping Grey

*Punto de venta externo

Torres del Paine
PARQUE NACIONAL

Dirección
Av. España 1455, oficina 11

Horario de Atención
Lunes a Domingo 06:30 a 22:30 hrs.

Servicios
Venta de pasajes

Embarque de pasajeros

Contacto
+56 61 2412011

Dirección
Av. Colón 842

Horario de Atención
Oficina de Pasajes y Carga
Lunes a Domingo 06:30 a 22:30 hrs.

Servicios
Venta de Pasajes y Carga

Embarque de pasajeros

Contacto
Pasajes y Carga: +56 61 2614224

Punta Arenas
TERMINAL BUS-SUR

Dirección
Saint Exupery 87, oficina 10

Horario de Atención
Lunes – martes – jueves – sábado
08:30 a 18:30 hrs.
Miércoles – viernes – domingo
07:15 a 18:30 hrs.

Servicios
Venta de pasajes

Embarque de pasajeros

El Calafate
TERMINAL OMNIBUS

Río Grande
OFICINA TERMINAL OMNIBUS

Dirección
Rafael Obligado 1373, box 1

Horario de Atención
Lunes a viernes
08:00 a 12:00 y 15:00 a 19:00 hrs.
Sábado
09:00 a 19:00 hrs.
Domingo
11:00 a 18:00 hrs.

Servicios
Venta de pasajes

Embarque de pasajeros

Ushuaia
TRANSPORTES MONTIEL

Dirección
Gob. Paz 601 (Esq. 25 de mayo)

Horario de atención
Lunes a sábado
05:30 am a 20:30 hrs.
Domingo
08:30 am a 10:30 hrs.
12:30 a 21:30 hrs.

Servicios
Venta de pasajes

Embarque de pasajeros
Transfer Ushuaia - Río Grande 

*Punto de venta externo

Embarque Bus-Sur
Terminal Omnibus

Dirección
Av. Maipú esquina Fadul
Ushuaia

Puerto Natales
TERMINAL RODOVIARIO



DONDE SEA QUE ESTÉS,
TU COMPRA ES MÁS
FÁCIL EN NUESTRA WEB

COMPRA
ONLINE
www.bussur.com

Medios de pago

Compra asistida en: ventas@bussur.com



RECONOCIMIENTOS

Calificación 4.7/5.0 
en servicio

Recorrido.cl

Mejor servicio 
a nivel nacional 2019

Recorrido.cl

Reconocimiento Digitaliza-
ción & Tecnología 2019 
Región de Magallanes 

Ministerio de Economía

Certificado de excelen-
cia Tripadvisor 2017

Pioneros en Viajar a 
Torres del Paine

Premio Travellers Choice 
2020 

Valoración de viajeros




