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cQué documentos necesitas
para viajar a Chile?

Cédula de Identidad vigente y en buen estado o
Pasaporte Vigente / Passport

viaja / Minors documentation

Completa la Declaracién Jurada conjunta
SAG/Aduanas en www.ingresoachile.cl antes de
viajar / Fill out the Joint Affidavit SAG/Customs

in www.ingresoachile.cl

2 Documentacién de cada menor de edad que

Exclusivo extranjeros / Foreigners only

4 Informacién sobre visas para viajar a Chile

hitps://www.consulado.gob.cl/informacion-sobre-visas-para-ingresar-a-chile

Check if your country of origin requires a VISA
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Documentacion para viajar

con menores de edad

Si el menor ingresa a nuestro pais acompafiado de ambos padres:

Si el menor ingresa a nuestro pais acompafiado de sélo uno de sus

Si el menor no viaja acompafiado de sus padres:

Para mas informacion




Condiciones General

Politicas de cambios

Destinos dentro de Chile: hasta 1 hr. antes de la
salida del servicio.

Destinos fuera de Chile: cambios o dejar boletos
abiertos sin cargos hasta 72 hrs. antes de la
salida del servicio (Art. 39° DS 163/84 MTT).
Solicitudes presenciales: en oficinas presentando
el boleto impreso.

Solicitudes online: via sac@bussur.com adjuntan-
do el boleto dentro de los plazos.

Duracién de boletos abiertos 90 dias.

Politicas de devoluciones

Destinos dentro de Chile: hasta 4 hr. antes de la
salida, excepto salidas entre 06:30 a 07:30 am,
deben tramitarse el dia anterior (Art. 67° DS
212/92 MTT).

Destinos fuera de Chile: hasta 72 hrs. antes de la
salida (Art. 39° DS 163/84 MTI).

Boletos con cambio de horario pierden derecho
de reembolso.

Solicitar devoluciones en oficinas o
devoluciones@bussur.com (en caso de clientes
extranjeros requiere cuenta PayPal).

*Pasajeros Frecuentes, clientes empresa o pasa-
jes comprados en agencias externas excluidos de
devoluciones.

*Boletos comprados por recorrido.cl: las anula-

ciones se tramitan en el enlace que aparece en su
boleto.

Servicio Internacional de Transporte de Pasajeros

El pasaje abierto tiene duracién 3 meses
desde la fecha de emisién y la disponibilidad
de horarios o asientos al momento de confir-
marlos quedan sujetos a la oferta que exista
al solicitar la confirmacién de su boleto. Con-
firme con anticipacién, especialmente en tem-
porada alta.

Los pasajes vencidos o no utilizados no son re-
embolsados. Tampoco es posible reutilizarlos.

Portar la documentacién para viajar es de ex-
clusiva responsabilidad de cada pasajero.

La empresa no realiza devoluciones de pasa-
jes, reacomodaciones o compensaciones a pa-
sajeros rechazados en PDI/Migraciones/Auto-
ridad Sanitaria por: no cumplir requisitos,
falta de documentacién (especialmente de me-
nores), tener prohibicién de salir del pais, cé-
dulas de identidad vencidas o rotas u otro
motivo por el cual Bus-Sur no sea responsable.
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Hora de presentacion -

® Debe presentarse con al menos 45 min. de anticipacién al embarque.

® Considerar que los trémites en pasos fronterizos pueden tardar 1 hr. aproximada-
mente.

® Equipaje mdaximo por pasajero: Hasta 30 kg. o hasta 180 decimetros cibicos. (Art.
68° DS 212/92 MTI). Bicicletas son equipaje especial; inférmese sobre las condi-
ciones vigentes y tarifas antes del viaje. No se encuentra permitido el traslado de
animales en viajes internacionales. El equipaje al interior del bus es de exclusiva
responsabilidad del pasajero. Equipaje extra sujeto a pago de sobrecargo.

® Es posible transportar bicicletas pagando un sobrecargo. Sin embargo, este tipo
de equipaje especial estd sujeto a la capacidad del bus que debe revisarse en el
mismo momento del embarque en los Terminales.

® jIMPORTANTE!: Estimado pasajero, le informamos que los horarios de llegada son
estimados, especialmente en invierno y viagjes internacionales. Bus-Sur no puede
garantizar la hora exacta de arribo. Le pedimos planificar sus conexiones con
tiempo suficiente. Al momento de valorar nuestro servicio en las encuestas, tenga
en cuenta que estos retrasos no dependen de la empresa.

® Uso de Asientos: La ley 20.422 establece que los primeros asientos deberdn ser los
dltimos en venderse, asegurando su uso para personas con discapacidad o movili-
dad reducida. Deberd cederlos en caso de ser requeridos por nuestro personal.
No se recomienda el traslado de menores en primera fila, salvo que viajen con uno
de sus cuidadores.
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